OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUNTUOTTAJA
Yksityinen palveluntuottaja

PALVELUNTUOTTAJAN YRITYS
KUNTA

PALVELUMUOTO

SIAINTIKUNNAN YHTEYSTIEDOT
PALVELUJEN TUOTTAJAN VIRALLINEN NIMI
PALVELUJEN TUOTTAJAN Y-TUNNUS
TOIMINTAYKSIKON NIMI
TOIMINTAYKSIKON POSTIOSOITE
TOIMINNASTA VASTAAVAN HENKILON NIMI
PUHELIN

POSTIOSOITE

SAHKOPOSTI

INTERNET OSOITE

Heidi Marttinen
HOITUVI
Inari

Kotipalvelun tukipalvelut, virike ja hyvinvointi,
omaishoitajan apu, kodin etdapu,
avustajapalvelut, juhla-apu, opas- ja
luontopalvelut, sijaistamiset palveluyksikdissa
seka muu kaikki laillinen liiketoiminta.

Kénkaadntie125, 99800 IVALO
Heidi Marja Marttinen
2635756-9

HOITUVI

Kénkaantie 125, 99800 IVALO
Heidi Marja Marttinen
0408342668

Kénkaantie 125, 99800 IVALO

hoituvi.heidi@pp.inet.fi

www.hoituvi.fi

1. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Monipuolisia kotipalvelun tukipalveluita ikdihmisille, apua elaman eri tilanteisiin jokaiselle avoimin mielin,

luottamuksella palvelusuunnitelman mukaisesti.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yksil6llinen, luotettava, asiakasta kunnioittava palvelusuunnitelman tai suullisen sopimuksen mukainen

palvelu.
PAIVITTAISSUUNNITELMA

Tyo tehdaan tilausten ja sopimusten mukaan.

2. OMAVALVONNAN ORGANISAATION JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Heidi Marja Marttinen


mailto:hoituvi.heidi@pp.inet.fi
http://www.hoituvi.fi/

OMAVALVONNAN VASTUUHENKILON YHTEYSTIEDOT JA TEHTAVAT
Heidi Marja Marttinen
Kénkaantie 125, 99800 IVALO
0408342668

Vastaa yrityksen toiminnasta ja tehtavista.
OMAVALVONNAN SUUNNITTELU- JA TOIMEENPANOTYORYHMAN JASENET YKSIKOSSA (ammattinimikkeet)
Hoiva-avustaja, [ahihoitaja
HENKILOSTON OSALLISTUMINEN OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEEN

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarpeen
mukaan.

3. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE
Asiakaspalautteet suullisia, sdhkoisia, myos

kirjallisia.

4. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
KUVAUS MENETTELYSTA, JOLLA RISKIT, KRIITTISET TYOVAIHEET JA VAARATILANTEET TUNNISTETAAN

ENNAKOIVASTI Huomioidaan ennakoivasti mahdolliset riskit
tyokohteessa ja perehtyminen ajoissa tuleviin
tehtaviin, vaaratilanteiden valttamiseksi.
Suojavarusteiden kaytto tarvittaessa.

KUVAUS MENETTELYSTA, JOLLA LAHELTA PITI TILANTEET JA HAVAITUT EPAKOHDAT KASITELLAAN

Epdkohtiin puututaan valittdmasti ja toimitaan
tavalla, ettd itselle tai asiakkaalle ei tule
vaaratilanteita.

KUVAUS MENETTELYSTA, JOLLA TODETUT EPAKOHDAT KORJATAAN JA ILMOITETAAN

Kun huomataan epékohtia/riskeja, tehdaan kaikki
voitava tilanteen turvallistamiseksi. Tiedotetaan
viranomaisverkostolle: palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle. lImoitus Lupa- ja
valvontavirastoon (limoitus sosiaali- tai
terveydenhuollon toiminnan epakohdista -
lomake)

5. HENKILOSTO Yksi henkild, yrittaja.
KUVAUS HENKILOKUNNAN AMMATTITAIDON JA TYOHYVINVOINNIN YLLAPITAMISESTA JA OSAAMISEN

JOHTAMISESTA Itsensd kehittdminen tyon ohessa
lisakoulutuksilla tarvittaessa.



6.

10.

11.

TOIMITILAT LAITTEET TARVIKKEET Tyo tehdaan asiakkaan kotona tai kodin
ulkopuolella (piha alue, avustaminen kodin ulkopuolella asiointi tai virkistyskaynnilla)

ASIAKASTURVALLISUUS Asiakkaan kotona huomioidaan turvallisuuteen
vaikuttavat tekijat. Huomioitava jokaisen kodin erityisyys, asiakkaan oikeudet kotiin. Kunnioitettava
asiakkaan asemaa ja hanen nakemyksiaan.

Havaitessa turvallisuuspuutteita, tiedotetaan asiakkaalle tai hdnen laheiselleen. Yhdessa
neuvotellaan, miten turvallisuuteen vaikuttavat epakohdat korjataan.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET Jokaisen asiakkaan kanssa tehddan ennen
toiminnan aloittamista palvelusuunnitelma, jota paivitetdan tarpeen mukaan. Tarvittaessa mukana
on asiakkaan laheinen. Suunnitelmassa kdydaan lapi yhdessa palvelutarpeet ja selkeytetdaan
asiakkaalle kunnan ja yksityisen sektorin palvelusuunnitelman erot. Asiakasta opastetaan
hyddyntamaan mm. kotitalousvdahennys. Palvelusuunnitelma ei sido asiakasta mitenkaan ja hanella
on oikeus irtisanoa sopimus ilman irtisanomisaikaa. Asiakas voi my0s palata palveluntuottajan piiriin
samalla sopimuksella, jolloin palvelusuunnitelma paivitetaan.

PALVELUN ASIAKASTYON LAADUN VARMISTAMINEN

Turvallisuusohjeiden noudattaminen, yleisten hygieniaohjeistuksien noudattaminen,
suojavarusteiden kaytto (suojakasineet, maski, tydasu), ensiaputaitojen yllapito,
terveysviranomaisten tiedotteiden ja ohjeiden noudattaminen.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY Palvelusuunnitelmaan kirjataan vain tarpeelliset
tiedot palvelun tuottamista varten. Palvelusuunnitelma tehdaan kirjallisesti ja paivitetdan
tarvittaessa. Palvelusuunnitelma jaa palveluntuottajalle.

Asiakkaan palvelutapahtumia ei kirjata.

Asiakkaan nimitiedot suojataan kayttamalla kirjainkoodia.

Palvelusuunnitelmat sailytetdaan palveluntuottajan lukitussa arkistokaapissa ja ne havitetdan
silppurilla ja polttamalla.

Palveluntuottaja kayttaa laillistettua kirjanpitdjaa/tilitoimistoa.

Palveluntuottaja kayttaa laskutukseen maksullista, sahkoista laskutusjarjestelmaa.

Omavalvonnan toteuttamisen seuranta. Paivitys tarkistetaan kerran vuodessa.
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